: Rr. Perandori Justinian, Nr. 69, 10000 Prishtiné, Kosové
SCARDIAN Tel: 038 777 444; Mob: 049 777 444
SIGURIME info@scardian.com; www.scardian.com

Menaxhimi i Ankesave né Kompaniné e Sigurimeve “SCARDIAN” J.S.C.

Trajtimi i ankesave té klientéve né fushén e sigurimeve éshté njé aspekt i réndésishém pér té siguruar
kénaqgésiné e klientéve dhe pér té mbajtur reputacionin e kompanisé.

Ju sigurojmé gé ankesat né K.S.SCARDIAN do té trajtohen né ményré té drejté dhe objektive, brenda
afateve té parapara me géllim té ofrimit té zgjidhjes sé drejté pér ju.

Ju Inkurajojmé gé té na vlerésoni mbi procesin e ankesés, pér arésye se vlerésimet rreth pérvojés tuaj gjaté
shfrytézimit té produkteve dhe shérbimeve tona na ndihmojné té kuptojmé mé miré nevojat tuaja dhe té
pérmirésojmé shérbimet dhe produktet e ofruara pér ju. Ne e vlerésojmé secilin reagim dhe konsiderojmé
me seriozitet secilin koment dhe ankesé tuajén.

Né vazhdim ju informojmé pér hapat dhe késhillat pér té menaxhuar kété proces:
Dérgo ankesén
Informacioni i shénuar me * éshté i nevojshém.

Emri*

Mbiemri*

Numri i telefonit*

Email*

Adresa*

Shkruaj ankesén*




Pélqimi

Termat dhe Kushtet

Me shtypjen/klikimin e butonit "Pélgim" shprehimisht pajtohem dhe i jap pélgimin Kompanisé sé
Sigurimeve “SCARDIAN” J.S.C. gé né pajtim me Ligjin nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale...

Mbyll A~

Me shtypjen/klikimin e butonit "Pélgim" shprehimisht pajtohem dhe i jap pélgimin Kompanisé sé
Sigurimeve “SCARDIAN” J.S.C. gé né pajtim me Ligjin nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale
Personale, té pérpunojé té dhénat e mija personale té lartcekura si dhe té dhénat qé mund té béhen té
njohura mé vong, té shkémbehen dhe pérdoren nga K.S.“SCARDIAN" J.S.C.., pér té procesuar aplikacionin
e paragitur dhe pér té mé kontaktuar me shkrim, me telefon dhe/ose népérmjet postés elektronike né
adresén time té shénuar mé larté, me qéllim pér té mé dérguar oferta mé pérshtatshme dhe té
personalizuara. Konfirmoj se té gjitha informatat e dhéna mé lart jané té vérteta, té plota dhe té sakta dhe
deklaroj se uné vullnetarisht i kam véné né dispozicion Kompanisé sé Sigurimeve té dhénat e mija
personale.

Dérgo ankesén

Né rast se ju nuk parapélgeni té adresoni pakénaqgésiné tuaj pérmes formés online, ju lutem konsideroni
alternativat né vazhdim pér adresimin e pakénaqésisé tua;j:

e Kontakto né numrin +383 777 444;

e Dérgo e-mail né ankesa@scardian.com (dérgo: emrin, mbiemrin, numrin kontaktues dhe
pérshkruani ¢éshtjen tuaj);

o Vizito degén mé té afért pér té biseduar me punonjésit e degés apo plotéso formén e vendosur
né secilén degé té K.S.“SCARDIAN" J.S.C. ;

e Dérgo ankesén me posté: Kompania e Sigurimeve “SCARDIAN” J.S.C., rr.Perandori Justinian,
nr.69, Prishtiné.

Pér cdo ankesé té adresuar, ju do té pranoni mesazhin konfirmues né numrin kontaktues té prezantuar
gjaté procesit té procesimit té ankesés. Sigurisht, pér ankesén e adresuar né ndonjérén nga degét e KS
“SCARDIAN” J.S.C. ju mund té kérkoni konfirmimin pér ankesén e prezantuar.


mailto:ankesa@scardian.com

Ne do te mundohemi té trajtojmé né kohe sa mé té shkurtér ankesén tuaj, mirépo jeni té informuar se
kohézgjatja e trajtimit té ankesés mund té zgjasé deri né 15 dité, varésisht nga kompleksiteti i ankesés tuaj.
Né rast se ¢éshtja e juaj do té kérkojé mé shumé kohé, ne do té ju kontaktojmé pér té ju informuar dhe
njoftuar mbi statusin e ¢céshtjes tuaj.

Né rast se nuk do té jeni té kénaqur me zgjidhjen gé i éshté dhéné ankesés tuaj, ju keni té drejté ti
drejtoheni Autoriteteve té tjera, respektivisht BQK-sé meqé rast ankesén mund ta paraqitni né njérén nga
ményrat né vijim:

e Népérmjet sistemit elektronik https://ankesat.bgk-kos.org

e Népérmjet adresés postare
e Duke e dorézuar personalisht né zyrén e arkivit té BQK

e Népérmijet fax-it por jo telefonit.


https://ankesat.bqk-kos.org/

